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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Hdmeenlinna

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Oma Hame
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Hyvinvointialueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikdn nimi
Attendo Laaniitty

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kanta Hameen hyvinvointialue
Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

Vammaispalveluiden asiakasohjausyksikko
Ansarikuja 1, 13130 Hameenlinna
puh.03-621 5076

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 15 asukaspaikkaa
Toimintayksikén katuosoite

Laaniitynkatu 17

Postinumero Postitoimipaikka
13210 Hameenlinna
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Marika Saari- Thurén 044 494 3396
Sahkoposti

marika.saari-thuren@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
alkuperainen 30.6.2014, muutoslupa 20.4.2022

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen 15 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
4.6.2014 30.6.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laaniityn palvelukodissa asukkaille tarjottavat ateriat valmistetaan Attendo Paivarinteen keskuskeittiéssa.

Elintarvikkeet tilataan Meira Novan tukusta, josta tulee kuorma kaksi kertaa viikossa kodille. Tarvittaessa lisdyksia esimerkiksi
elintarvikkeisiin tms. voidaan hakea lahikaupasta.

Laaniityn 1x viikko siivouspalvelu Ghagua tekee viikkosiivouksen, sekd muina paivina Laaniityn ohjaajat huolehtivat siivouksesta
Hygienia- hoiva ja siivoustuotteet yksikkddn toimittaa Pamark.

Halytysjarjestelmaa yllapitaa Anvia Security Oy.

Kiinteistdhuolto Coor toimii palvelujen tuottajana.

Attendon hankintatiimi neuvottelee eri tuotteiden hankintapaikat ja sopimustoimittajat, joiden kautta erilaisia tuotteita/palveluita
tilataan kodille.

Asukkaiden vapaa-ajantoiminnassa hyddynnetaan eri yhteistydkumppaneita.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Attendo Laaniityn palvelukodissa tarjotaan tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille asiakkaille. Laaniityssa on 15

asukashuonetta. Asukkaat ovat padasiassa hdmeenlinnalaisia, mutta asukkaaksi voi tulla Laaniittyyn myds muista
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kunnista. Attendo Laaniityn palvelukoti on erikoistunut vaikeimmin kehitysvammaisten hoito- ja ohjaustyéhon. Attendo
Laaniityssa voi asua elamansa loppuun saakka, ellei tarvitse sairaanhoidollista apua. Saattohoidosta sovitaan erikseen
1adkarin  kanssa yhteistyossa, jotta tarkoituksenmukaiset palvelut voidaan jarjestdd kodille. Asukkaiden
perusterveydenhoito on jarjestetty terveysasemalla. Hdmeenlinnassa kehitysvammaisten terveydenhuollollisissa asioissa
voidaan konsultoida kehitysvammasairaanhoitajaa. Asukkaiden palveluun kuuluu paivittdinen hoito- ja ohjaus, hyva
ravitsemussuositukset tayttava ruoka seka turvallinen asuminen omassa kodissa, sekd asukkaiden yksil6llisten

mielenkiinnon kohteiden tarjoaminen ja rohkaisu kokeilemaan uusia asioita.

Attendo Laaniityssd turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsendisen eldman
riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksil6llisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.
Kehitysvammaisten  asumispalveluissa  palvelukodin  tydn  keskidssd on  yksilokeskeinen tydote seka
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva eldmanlaatu kaikilla
elamanalueilla. Jokaista ihmistd kohdellaan kunnioittavasti ja [ABmpimasti niin, ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja
osalliseksi omaan eldmaansd ja sitd koskevien paatdsten tekemiseen seka ympéardivaan yhteiskuntaan. Ihmista
kannustetaan itsendisyyteen sekd omaan paatoksentekoon tavoitteena elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman

omannakoéisen eldaman toteutuminen itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen ja osallisuutta vahvistaen.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan omaohjaajien toimesta palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan tarvitsema apu,
tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai tarvittaessa useammin.
Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kuvattuja asioita seurataan arjessa, ja kirjataan kuvattujen asioiden seurantaa tai
tapahtuneita muutoksia asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden vahvuuksia ja yksildllisid toiveita on Kkartoitettu
elamanlaadun check-listan avulla, ja arjessa pyritdan jarijestdmaan mielekasta tekemistad asukkaiden omien mielenkiinnon
kohteiden mukaan. Asukkailla voi olla oma paivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan paivan kulkua. Osa
asukkaista kay viikoittain paivatoiminnassa kodin ulkopuolella. Asukkailla on henkildkohtaisia avustajia, joiden kanssa
asukkaan toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka asukas saa sisustaa
mieleisekseen. Useammat asukkaista viihtyvat oman huoneen sijaan myds yhteisissa tiloissa, joissa on mahdollista tavata
muita kodin asukkaita. Tarvittaessa asukkaalle nimetty omaohjaaja on asukkaan tukena valintojen tekemisessa ja uusien

asioiden kokeilussa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat Attendon arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta
tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan.
Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan.

Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.



Arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,

yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

.Attendo Laaniityssa toimii ASKO-valmentajana Jarmo Flink. Hanen tehtdvanaan on yhdessa yksikén esihenkilén kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kodin arkeen. Asko- valmentaja kdy yhdessa tydyhteisén kanssa nelja
kertaa vuodessa asko -keskustelut, jossa kodin toimintaa ja sen laadukkuutta arvioidaan yhdessa henkilékunnan kanssa.
Pohdinnoista tehddan muistio, joka tallennetaan laatujarjestelmaan. Keskusteluiden pohjalta mietitddn tydntekijéiden

kanssa konkreettisia keinoja, joilla voidaan toiminnan laadukkuutta kehittaa eteenpain.

Arvojen mukaisia toimintaperiaatteita Laaniityn palvelukodissa ovat myds asukkaiden hyva perushoito ja asiantunteva
ohjaus. Vaikeimmin kehitysvammaisten hoito- ja ohjausty0ssa korostuu asukkaan ja ohjaajan valinen vuorovaikutus ja
pieniinkin vuorovaikutusaloitteisiin vastaaminen. Asukkailta pyritddn saamaan tietoa niistd asioista, joista han pitaa ja
hanelle tarjotaan sellaisia asioita arjessa. Asukkaiden toimintakykya pyritdan tukemaan kaikissa sellaisissa asioissa, joihin
asukas jollain tasolla pystyy itse osallistumaan. Asukkaiden annetaan ensin yrittda itse ja ohjauksen avulla kannustetaan
toiminnassa. Jos asukas ei johonkin asiaan tuesta huolimatta itse pysty, hanelle annetaan siihen tarvittava apu.
TyOyhteis6ssa saa aina apua tydkaverilta sita tarvitessaan. Ammatillisuutta ja asiantuntijuutta vahvistetaan henkilékunnan
saanndlliselld kouluttamisella, ja siihen suhtaudutaan myodnteisesti. Osa tyOntekijdista kdy myds omaehtoisessa
koulutuksessa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla

jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuus ei ole paras mahdollinen, ja Laaniityn asiakaskunta asettaa henkilostolle
erityisia vaatimuksia. Henkilostoon liittyva suuri riski onkin ammattitaitoisen henkiloston saamisessa, niin
vakituisiin toimiin kuin sijaisuuksiinkin. Henkildstoon liittyvia riskeja voivat olla myds esimerkiksi puutteellinen
perehdyttdminen. Vastuu perehdyttdmisprosessista on yksikdn esimiehelld. Han huolehtii, ettd perehdytykseen
on nimetty vastuutyontekija ja varmistaa ettd perehdytys toteutuu sovitus prosessin mukaisesti. Uusi tai pitkaan
tydsta pois ollut tydntekija perehdytetdan yksikdssa asukasasioihin seka ohjaajan tehtaviin sovitun perehdyttajan
toimesta ja sahkoisessa perehdytysymparistd Valossa, seka ladkehoitoon sairaanhoitajan/ kokeneen lahihoitajan

toimesta erilliselld perehdytyslomakkeella. Yksikon esimiehen huolehtii, ettéd perehdytysprosessi on kayty |api.

Laaniityssa toita tehdaan kolmessa vuorossa, tyd on raskasta fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Yévuorot ja
vuorotyd ovat riski, jota ei kuitenkaan ymparivuorokautisessa yksik0ssa voida taysin poistaa. Yksintydskentelyyn
yovuoroissa on selkeat toimintamallit ja turvallisuusohjeistukset. Vaara- ja uhkatilanteet pyritddn ennakoimaan
niin pitkalle kuin mahdollista sdanndllisilld riskikartoituksilla. Infektioita ja tarttuvia tauteja ennaltaehkaistdan
hyvalla hygieniaosaamisella ja koko henkilokuntaa koskevalla rokotesuojalla. Henkilokunnan jaksamiseen
pyritadn vaikuttamaan saanndllisilla palavereilla, vuosittaisilla kehityskeskusteluilla, tyohyvinvointiin ja tyon

kehittdmiseen liittyvilla kehittamispaivilla seka tarvittaessa tydnohjauksella. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan
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tiivistd yhteisty6ta, ja tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa otetaan huomioon naitd ylla mainittuja tyén

haittatekijoita.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Attendo Laaniityn |aakehoitosuunnitelma on allekirjoitettu ja hyvaksytty |aakari Tuomas Kangastalon
allekirjoituksella 05/2023. Laakitysturvallisuudesta Laaniityssd vastaa sairaanhoitaja/ kaikki laakeluvan
suorittaneet lahihoitajat yhdessa palvelukodin johtaja Marika Saari-Thurén’in kanssa. Ladkehoitosuunnitelmassa
on kirjattuna Idakehoidon vastuut, kuten vuorossa olevan lddkevastaavan tehtavat, laakeluvallisten ohjaajien
tehtavat ja vastuut, osaamisen varmistaminen, l1ddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ldakekulutuksen

seuranta, seka ohjeistus ladkepoikkeamien ja lahelta piti tilanteiden varalle.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Tietosuoja- ja tietoturva-asioita kasitellddn ensimmaisen kerran uuden tyontekijan tullessa ty6sopimusta
kirjoitettaessa. Tydsopimuksessa on kohta vaitiolovelvollisuudesta, joka kdydaan lapi uuden tydntekijan kanssa.
Jokaiselle tyontekijalle luodaan omat kayttajatunnukset tietokoneelle seka asiakastietojarjestelmiin. Tyontekijalla
on kaytéssdan sen asukkaan tiedot, jonka asioita han ty6ssdan tosiasiallisesti hoitaa. Kaikki asukastiedot
sailytetdan toimistossa lukittujen ovien takana, jolloin sivullisilla ei ole niihin padsya. Tietosuojaan liittyvéa GDPR-
koulutus on pakollinen jokaiselle henkilokunnasta, koulutus paivitetdan vuosittain. Asukasasioista puhuttaessa on

pidettédva huolta koko ajan siita, ettei muut asukkaat kuule asioita.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit

Attendo Laaniityssa tyoskentelee aamuvuoroissa arkisin ohjaajia paasaantoisesti 4-5. lltavuorossa ohjaajia on
paasaantdisesti myos 4-5. Yovuorossa ollaan yksin. Sairaanhoitajan tydaika sijoittuu paaasiassa arkipaiviin.
Padosa ohjaajista on lahihoitajia, tai lahihoitajaoppisopimusopiskelijoita liséksi 1 Laaniityn ohjaajista on
koulutukseltaan sosionomi. Kaikissa vuoroissa tulee olla ty6ssd ainakin yksi ladkeluvat omaava ohjaaja/
lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Henkildkunnan tehtavankuvaukset I6ytyvat perehdytyskansiosta seka
perehdytysalusta Valosta. Henkil0sto tekee kolmivuoroty6ta, jolloin tydntekijan akillinen sairastuminen vaikuttaa
aina muiden tyontekijoiden tydvuoroihin. Sijaisen saaminen &killisiin poissaoloihin on valilla haastavaa huonon
sijaistilanteen vuoksi. Jos sijaista ei saada, vakituinen henkilokunta tekee vuoroja. Avoinna olevia vakituisia toimia

ei aina valttamatta saada heti taytettya, mika voi aiheuttaa toiminnan sujuvuudessa haasteita.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

Laaniityn ulkopiha ja sisétilat on suunniteltu ja rakennettu asukasryhman tarpeita silmalla pitden, huomioiden
asukkaiden liikkumisen haasteet seka asukkaiden turvallisuus. Tilat ovat varusteltu sprinkler-laitteistoin ja muita
sammuttimia on riittdva maara. Viimeisin lakisaateinen palotarkastus on tehty 8/2023. Henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti turvallisuuskoulutuksin ja alkusammutusharjoitteluin, viimeksi koulutus henkilékunnalle on ollut
yksikdssa 3/2023, seuraava koulutus on suunniteltu olevaksi 4/24. Apuvalineiden kayttd opastetaan
perehdytyksen yhteydessa ja apuvalineet huolletaan sadanndllisesti. Yksikdssa on nimetty apuvalinevastaava.
Tyoterveyshuollon kanssa on kartoitettu asukkaiden siirto- ja nostotilanteiden turvallisuutta 02/2022 jarjestetyssa
koulutuksessa henkiloston kanssa. Asukkaiden mieltymysten ja kayttdytymisen tuntemisella ja asioiden

ennakoinnilla pyritddn ehkaisemaan tapaturmia ja uhkaavia tilanteita.



Tiedottamiseen liittyvat riskit riskit

Attendo Laaniityn henkildkunta tekee kolmivuoroty6ta, mika aiheuttaa osaltaan helposti katkoksia tiedonkulkuun.
Asukasasioissa tiedonkulkua pyritddn edistdmaan selkeilld merkinndilld asukastietojarjestelmaan. Vuorojen
vaihteessa raportoidaan asukkaiden asioita myos suullisesti. Tiistaisin Laaniityssa pidetdan viikkopalaveri, jossa
voidaan kayda |api asukasasioita. Palaveriin osallistuu paikalla oleva henkilékunta ja palaverista kirjataan muistio,
joka laitetaan kaikkien tydntekijdiden luettavaksi Hilkkaviestilla. Henkildkunta on velvollinen lukemaan muistiot.
Laheisille seka kuntayhteistybkumppaneille tiedotetaan kodin toiminnasta kaksi kertaa vuodessa lahetettavalla
kirjeelld. Lisaksi ollaan yhteydessa puhelimitse ja sahkopostitse. Tiedonkulkuun voi vaikuttaa esimerkiksi
yhteystietojen oikeellisuus tai vaarinymmarrykset. Yhteisty6tahojen kanssa voi olla haastetta henkildsto- ja

organisaatiomuutoksien yhteydessa, kun oikeaa henkilda ei tavoiteta.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvdnd on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siita, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssd mukana eldva asia. Henkil6std sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tydntekijalla
on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Laaniityn palvelukodissa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden
vastuunjakotaulukossa. Vastuunjakotaulukko |6ytyy tietokoneen N-asemalta Laaniityn kansiosta,seka
tulostettuna  INFO-kansiosta. Vastuualueet tarkistetaan s&anndllisesti huomioiden vaihtuva
henkildstotilanne. Attendo Laaniitysséd henkildstdn rekrytoinnista vastaa yksikén johtaja. Akillisiin
poissaoloihin sijaisia hankitaan Attendon ohjeistuksen mukaan. Johtajan tai timivastaava ollessa paikalla
he vastaavat sijaisten hankinnasta, heidan poissa ollessa henkilokunnalla on oikeus tarvittaessa sopia
sijaisen kanssa tyovuorosta/-vuoroista yksikkdon asukasmaara huomioiden.

Laakehoidon kokonaisvastuu on yksikdn johtajalla yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Kun yksikdssa ei ole
palkattua sairaanhoitajaa, laakehoidon kokonaisvastuuta on annettu 2 kokeneelle lahihoitajalle
koulutuksensa mukaan, sekd apua saadaan vastinpariyksikdn sairaanhoitajalta. Laakehoidon
toteutukseen liittyva vastuunjako 16ytyy yksikdn ladkehoitosuunnitelmasta.

Kiinteistdn turvallisuudesta vastaa yksikdn johtaja. Palo- ja pelastussuunnitelman paivittda vuosittain
yksikdn johtaja. Han jarjestdad myds henkildkuntansa tarvittavan koulutuksen. Kiinteistoon liittyvista huolto-
ja korjaustarpeita vastaa yksikon johtaja. Henkilokunnan velvollisuus on huolehtia, etta kiinteistdn vioista
informoidaan yksikon johtajaa tai sovitusti tilata huolto.

Asukkaiden arjen asioista vastaavat ohjaajat vuorossaan. Jokaisella asukkaalla on nimetty
omaohjaajatiimi, jotka huolehtivat asukkaan tarpeista. Asukasasiat kirjataan asukastietojarjestelmaan ja
raportoidaan suullisesti tarpeen mukaan. Talon sisainen tiedottaminen on kaikkien vastuulla ja se tapahtuu

Hilkkaviestein. KuntayhteistyOsta vastaa yksikon johtaja.

Mikali yksikdssa jonkin poikkeustilan vuoksi on paljon sairastuneita asukkaita tai/ja henkil6kuntaa koko
yksikkoa koskevat toimet voidaan priorisoida uudelleen. Yksikon toiminnan jarjestamiseen voi tulla ohjeet
myds viranomaistaholta, joita talléin noudatetaan. Asukkaiden perushoito ja turvallisuus toteutetaan



poikkeustilasta huolimatta. Tall6in turvataan asukkaiden ldakehoito, ravitsemus ja perushygienia. Muu

paivittadinen toiminta jatetdan toteuttamatta ja ei-valttdmattomat asioinnit siirrettdan toiseen ajankohtaan.

Jo vuorosuunnittelua tehdessa vuoroihin suunnitellaan aina vahintdan yksi ladkeluvallinen ohjaaja
turvaamaan ladkehoitoa. Poikkeustilanteessakin pyritdan siihen, etta riittdva 1d8keosaaminen vuoroissa
on turvattu. L&akkeiden jaon turvaamiseksi on sovittu, ettd yksikkddon voidaan pyytda apua

ladkeluvalliselta henkil6ltd Hameenlinnan toisesta yksikdsta, Attendo Repolasta.

Ateriapalveluiden turvaamiseksi yksikdssa on olemassa vararuokaa haastavien tilanteiden varalle.
Tarvittaessa yksikossa otetaan kayttéon valmis-/einesruoat. Astiat voidaan korvata kertakayttéastioilla,
jolloin astioiden pesuun kaytettavaa aikaa voidaan hyédyntdd muuhun. Yksikdssa on kaytdssa luottokortti,
jolla ohjaajat voivat tarvittaessa ostaa yksikkd6n tarvittavat ruoat lahikaupasta. Yksikkd6n voidaan tilata

ruokaa myds ravintolasta kotiinkuljetuksella.

Poikkeustilanteessa huolehditaan asukkaan intiimihygieniasta asukkaan tarpeiden mukaisesti
pikkupesuin. Valttdmattémat suihkut hoidetaan. Asukkaat pyritddn hoitamaan omissaan huoneissaan

infektioiden levidamisen estamiseksi.

Pyykkihuoltoa toteutetaan valttamattdmin osin. Yksikon siivouksesta huolehditaan suunnitelman mukaan
ja tarvittaessa siivouspalvelua ostetaan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Ohjaajien tyonjaossa pyritaan

siihen, ettei henkilokunta altista asukkaita tai toisiaan mahdolliselle tartunnalle.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1ddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja

paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet

Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena kodin toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen. Myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti lomakkeella,
joka loytyy henkildkunnan tietokoneen N-asemalta seka asukastietojarjestelmaan tallennettuna.
Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Poikkeaman kirjannut tyontekija informoi laatukoordinaattoria poikkeamasta sahkoisesti ja
yksikdn laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan.

Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.



Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet Kkorjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Palvelukodin
henkildkunnan kanssa kasitellddn ja dokumentoidaan poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet
viikoittain viikkopalavereissa. Samalla paatetaan, mitd korjaavia toimenpiteitd asiassa tehdaan
ja kuka on vastuussa asian eteenpain viemisessa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille
kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa

palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja I&helta piti —tilanteita kdydaan lapi myoés alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon

katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyGtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle,
jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake l6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tasta on informoitu henkilokuntaa
viestilld asukastietojarjestelman kautta. Ohje ja paperinen ilmoituslomake I8ytyvat myds
toimiston seinédltad kaikkien saatavilla. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan
valittomasti. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen

tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkuntaa sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sahkopostitse seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetadn yksikossamme saannodllisesti viikoittain. Palaverista
laaditaan muistio, joka liitetdan hilkkaviestin liitteeksi, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan

lapikaydyt asiat. Palaverimuistiot tallennetaan sahkoisesti laatujarjestelmaan.

Asiakkaille tiedottaminen tapahtuu p&aasiassa suullisesti ja asiakkaalle ymmarrettavasti.

Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan, tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
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Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla

tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilt

Yksikdn esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilbkunnan kanssa.
Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja
kehittamiseen.

Attendo Laaniityssa suunnitelman paavastuu on yksikdn esimiehella. Yksikon ohjaajat ottavat kantaa ja hyvaksyvat tehdyt
kirjaukset. Kehittdmissuunnitelma on tehty yhdessa ohjaajien kanssa saatujen tyytyvaisyyskyselyiden tulosten seka esiin
nousseiden kehittdmistarpeiden perusteella.

Yksikon esihenkilo

Yksikon esihenkild Marika Saari-Thurén

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen
Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloon. Esihenkil6 yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen

mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Laaniityssa omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan
toimistossa ja toimiston ovessa on ilmoitus omavalvontasuunnitelman olemassaolosta. Omavalvontasuunnitelman saa
pyydettaessa luettavakseen toimistosta. Omavalvontasuunnitelma on myés Attendo Laaniityn nettisivuille, josta se on

kaikkien luettavissa. Uusi tydntekija tutustutetaan yksikdn omavalvontasuunnitelmaan perehdytysprosessin aikana.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa.
Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Attendo Laaniityssa jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaajatiimi, joka ovat vastuussa asukkaan arjen sujumisesta.
Kun uuden asukkaan muuttoa aletaan suunnitella, kdydaan sijoittavan kunnan sosiaalitydntekijan kanssa keskustelua

mahdollisen tulevan asukkaan toimintakyvysta ja tuen ja avun tarpeesta. Samalla aloitetaan esitietojen kerays, ja



aloitetaan arvioinnin tekeminen paivittaisista perustoimista suoriutumisesta (ADL-mittaria mukaillen). Laaniityssa
asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan kehitysvammaisille suunnattua RAI:ta. Uudelle asukkaalle
nimetdan omaohjaaja, joka aloittaa asukkaaseen ja tdman tietoihin tutustumisen heti tiedon saatuaan. Asukasta kaydaan
katsomassa tdman aiemmassa asumisymparistdssd mahdollisuuksien mukaan, jolloin saadaan arvokasta tietoa tdman
toimintakyvysta, mieltymyksista ja tavoista. Tavoitteena on pystya pitdmaan tarkeitad ja merkityksellisia asioita
samankaltaisena kuin aikaisemmassa asumispaikassa, jotta kotiutumisella Laaniityn palvelukotiin olisi parhaat
mahdolliset edellytykset. Asukas voi kdyda myds ennen muuttoa tutustumassa palvelukotiin ennakkoon joko
tilapaispaikalla tai paivakaynnilla, jotta talo tulisi ennalta tutuksi. Kaikki ennakkotoimenpiteet suunnitellaan yksil6llisesti
asukkaan tarpeiden mukaan. Asukkaan muuttaessa palvelukotiin, henkildkunta arvioi tuen tarvetta paivittaistoimissa

jatkuvasti.

5.2. PALVELUIDEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, ldheisen, laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa
laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen Palveluiden toteuttamissuunnitelmaa taydentamisetd seka
paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitajat. Paivittdminen tehddan 6kk valein seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa. Paivitykseen kuulu my6s asukkaalle tehtdava RAl-toimintakykyarvio, jonka tuloksi
hyédynnetdan palvelujentoteuttamissuunnitelman paivityksessa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
palveluiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon

toteuttamisessa.

5.3. ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvana on
tunnistaa yll olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman ldheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan

yksildllisyytta.

Laaniityssa asukkaiden omien mielipiteiden esiin saaminen on haastavaa, koska asukkaat ovat vaikeimmin
kehitysvammaisia. Suurin osa asukkaista ei kayta kommunikaatiomenetelmanaan puhetta, mika asettaa toisinaan
haasteita asukkaiden oman tahdon ymmartamisessa. Asukkaiden havainnointi ja erilaisiin tilanteisiin reagoiminen on yksi
tarkeimmista keinoista paasta sisaan siihen, mitd asukkaat haluavat. Joidenkin asukkaiden kanssa pystytdan
kommunikaatiota vahvistamaan tukiviittomin. Jokaisen asukkaan kohdalla on pohdittu, mitka asiat tuottavat juuri hanelle
mielihyvaa. Niiden asukkaiden kanssa, kenelld kommunikaatiotaidot ovat heikommat, henkildkunta pyrkii selvittdmaan
eleista, ilmeista ja reaktioista hdnen haluamiaan asioita. Naita asioita pyritdan lisddmaan arkeen, jotta mielekas arki
toteutuisi. Asukkaiden kommunikaatio aloitteisiin pyritdan aina vastaamaan, jotta asukas saisi kokemuksen kuulluksi
tulemisesta. Joillain asukkailla on kaytdssa esimerkiksi kuvia paivan hahmottamisen tukemisessa. Osa asukkaista osaa
joitain tukiviittomia. Pitkdaikaiset asiakassuhteet auttavat henkilékuntaa asukkaiden tuntemisessa ja reaktioihin

vastaamisessa.
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Henkil6kuntaa koulutetaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, yksilokeskeisten suunnitelmien tekemiseen ja
vuorovaikutukseen vaikeimmin vammaisten asiakkaiden kanssa. Henkilékunnan kanssa pohditaan
itsemaaraamisoikeutta tukevien vaihtoehtojen lisddmistd asukkaiden arkeen. Toiden jarjestelylla pyritdan lisddmaan
asukkaille mielekasta tekemista arkeen. Rajoitustoimien asianmukaista kaytt6a tarkastellaan saanndllisin valiajoin, ja
niitd tarkastellaan hyvin kriittisesti. Tehdédan myds kokeiluja, joissa rajoittava toimenpide poistetaan joko kokonaan tai

osittain maaraajaksi, ja katsotaan, onko rajoitustoimi enda ollenkaan ajankohtainen kyseiselle asukkaalle.

Laaniityn asukkaiden toimintakyky vaihtelee asukaskohtaisesti paljon. Osa asukkaista tarvitsee hoitoa, ohjausta ja tukea
kaikissa paivittaisissa toimissaan. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan arjen pieniin valintoihin osallistuttamalla,
vaatteiden valinnassa, ruokailuissa, ja omissa henkildkohtaisissa toimissaan paivan aikana. Toiset asukkaista taasen
tarvitsevat ohjauksellista tukea normaalissa arkisissa askareissa kuten oman huoneen siivoamiseen osallistumisessa.
Valinnanmahdollisuuksia tuetaan pienissa arjen asioissa, mita vaatteita haluaa pukea paalleen, mitad juomaa haluaa

ottaa tai mitd haluaa ostaa kaupasta, huomioiden asukkaiden omat Iahtokohdat.

Asukkailla ei ole saanndllisesti kokoontuvaa asukaspalaveria, koska suurin osa asukkaista ei osaa tuoda mielipidettaan
esille sita heilta kysyttaessa. Ne asukkaat, jotka pystyvat asioistaan kertoa, tuovat toiveitaan aktiivisesti esille. Asukkaille
mieluisaa tekemistad mietitdan tydyhteistssa tiimipalavereissa. Jos asukkaan kanssa vuorovaikutuksessa on ongelmia,
pyritdan asioita selvittdmaan ensisijaisesti ymmartamalla asiakkaan kayttdytymiseen vaikuttavia asioita keskustellen
yhdessa muiden tydntekijdiden kanssa. Jos asukkaalla on huono paiva eika tiedeta, mistd huonotuulisuus johtuu,
pyritdan keksimaan asukkaalle sellaista tekemista, josta han yleensa pitaa. Niissa tilanteissa, joissa asukas on erimielta
tilanteesta, tilanne yleensa ratkeaa ohjaajien antamalla vaihtoehtoja asian jarjestdmisessa. Nain toimimalla pyrimme
valttdmaan ristiriitatilanteiden syntya ja mahdollisia rajoittavien toimenpiteiden tarvetta. Nama asiat ovat erittéin tarkeaa
kayda kaikkien tydntekijoiden kanssa keskustellen, jotta ymmarrys asukkaiden omasta tahdosta on kaikilla tydntekijoilla.

Henkilén palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkildn itsenaista

suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaaraamisoikeuden

vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilén kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

4. Kkeinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

o

rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

Attendon kehitysvammaistenyksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja
arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu tdman toteutumisesta on toimintayksikélla. Asiakkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

tuetaan ja vahvistetaan.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

o Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi, elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja

huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden

terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sekd henkil0ston ja sosiaalitydntekijan seka
asiantuntija tyéryhman kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- /
terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sahkbiseen asiakastietojarjestelmaan
erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja
paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatéslomakkeilla, joihin merkitdan myds
valitusosoite.

Hameenlinnan kaupungilla on kaytdssaan asiantuntijatydryhma, joka ottaa kantaa palvelukodin johtajan valmistelemiin
rajoitustoimenpidepaatoksiin ja henkilokunnan tekemiin ratkaisuihin. Asiantuntijatyéryhméa kokoontuu useamman kerran
vuodessa ja kasittelee tuolloin kaikki tehdyt rajoittavat toimenpiteet. Kun asiantuntijaryhma hyvaksyy rajoitustoimenpiteen
kayton, se puoltaa tehtya ratkaisua/paatosta ja lahettaa siita kirjallisen lausunnon. Tama kirjallinen lausunto liitetdan
asukkaan asiakastietoihin. Jos asiantuntijaryhma ei puolla tehtya p&atosta, se ottaa yhteytta yksikdn johtajaan
rajoitustoimenpiteiden vaihtoehtoisten toimien selvittdmiseksi.

Laaniityn palvelukodissa rajoittavina toimenpiteina kaytetaan asiakkaan ollessa sangyssa turvallisuuden takaamiseksi
sangynlaitoja yhdelld vammautuneella asukkaalla. Kahdella asukkaalla on valvotun liikkkumisen p&atos

asukasturvallisuudella ja terveydellisella nakdkulmalla perusteltuna.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti asiakastietojarjestelmaan, ja niista kay ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatdkset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle,
sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen
on valttdmatoénta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttyd menetelmaa, Avekkia kayttéen,
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten
yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantdon ja

rajoittavia toimenpiteita kasitellaan yksikdn palavereissa saannollisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49

mukaisesti iimoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema

epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa
kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esihenkildn ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti.
Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka
selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen

omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Annettu palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kaydaan lapi henkildkunnan kanssa kuukausipalaverissa.
Palaverimuistioon kirjataan my6s korjaavat toimenpiteet, ja vastuuhenkild naille. Seuranta tapahtuu, kun vanha

kuukausipalaverimuistio kdydaan 1api kuukausipalaverissa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetdan yksikdn arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama

AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

5.4. ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti, puhelimitse/sahkopostitse sekd www-sivujen palautekanavan kautta.
Asiakkailta ja laheisiltéd hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja I&heisten kanssa, kun
he kayvat kodissa vierailemassa. Laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden

kerdamiselle, ja laheisteniltoja jarjestetddn Laaniityn palvelukodissa sdanndllisesti kaksi kertaa vuodessa.

Laheisia kannustetaan ottamaan aina yhteyitd ensisijaisesti omaohjaajaan tai palvelukodin johtajaan, jotta
asiakaspalautteelle voidaan miettia mahdollisia korjaavia toimenpiteitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Laheisilta
kysytaan, miten he haluavat, ettd heihin ollaan yhteydessa ja minkalaisissa asioissa haluavat olla mukana. Joidenkin
asukkaiden laheiset ovat hyvin aktiivisia ja haluavat mukaan esimerkiksi terveydenhuollon kdynneille. Toisilla asukkailla ei
valttdmatta ole ketdan laheist3, jolloin omaohjaaja on asukkaalle entista tarkedmpi ihminen. Laheiset ovat aina tervetulleita
Laaniityn palvelukotiin ja heiltd saamme arvokasta tietoa muun muassa asukkaan nykytilanteeseen vaikuttavasta

historiasta. Avoin vuorovaikutus on avainasemassa laheisyhteisty0ssa.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdddn 2 x vuodessa. Ne asukkaat, jotka eivat itse kykene vastaamaan
asiakastyytyvaisyyskyselyyn, voivat saada apua kyselyn tayttdmiseen laheisiltddn tai ohjaajalta (jolloin vastaukset
perustuvat ldhinnd asukkaan havainnointiin). Laaniityn asukaskunnasta vain muutama pystyy osallistumaan

asukastyytyvaisyyskyselyn toteuttamiseen vaikean kehitysvammansa vuoksi.
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Palautteen kdésittely ja kdytté toiminnan kehittémisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldadn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka

asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta

hyédynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista

tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntadmisestd yhdessa henkildkunnan

kanssa. Laaniityssd on syksylld 23 ensimmaisen kerran saatu toteutettua nykymuotoinen asukaskysely niin, ettd

vastauksia saatiin 5 ja tulokset Laaniityn kayttéon. Omaistenkyselyyn saimme myds 5 vastausta. Henkildkuntaa

kannustetaan osallistumaan henkil6stotyytyvaisyyskyselyyn aktiivisesti. Toimintaa on tarkasteltu naiden tulosten ja

havaintojen pohjalta ja nain on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024.

5.5. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Kaikki palvelukotia koskevat muistutukset pyydetdan ensisijaisesti kirjallisena:

palvelukodin johtaja Marika Saari-Thurén, marika.saari-thuren@attendo.fi

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Oma-Hame:

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo p. 03 629 3210,

potilasasiavastaavat Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa p. 03 629 3204

sahkopostipostiosoitteet muodossa etunimi.sukunimi@omahame.fi

Pohde:

Sosiaaliasiavastaava Koillismaa ja Oulunkaari, puhelinnumero 0401357946 .

Sosiaaliasiavastaava palvelee lin, Kuusamon, Pudasjarven, Utajarven, Vaalan ja Taivalkosken asukkaita.

Paijat Hame:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen, Annina Rinne, Salla Ritala,

Yhteydenotot sahkdpostiosoitteella;asiavastaavat@paijatha.fi

14


mailto:marika.saari-thuren@attendo.fi
mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla Laaniityn toimiston ovessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa

paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaatékset kdsitellaan ja

huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina Iapi yksikon
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild
informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen
palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle

tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
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edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia

asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldaméanlaadun toteuttamisessa.

Muutamalla Laaniityn asukkaalla on saanndllisia fysioterapeutin kotikdynteja, jotka osaltaan tukee asukkaan
toimintakyvyn sailymista seka paranemista. Myds ohjaajat tekevat asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa
sovittuja toimintakykya yllapitavid, kuntoutumista edistavia toimia asukkaiden kanssa paivittain, mm. kehottavat ja
ohjaavat asukkaita itsenaiseen liikkumiseen niin paljon kuin se on mahdollista ja koittavat motivoida asukkaita
ulkoilemaan enemman. Laaniityssa ohjaajat huolehtivat asukkaiden saanndllisistd kuntouttavista toimista, esimerkiksi
seisomatelineen kaytdsta, jumppaohjeiden toteuttamisesta ja erilaisien ortoosien kdytdsta kuntouttavasta nakdkulmasta.
Asukkaille annetaan mahdollisuus kuulumisten vaihtoon ja heidan kanssaan jutellaan arkisista asioista. Asukkaan
annetaan tehda itse asioita, joita hdn osaa ja vasta sitten, jos asukas ei itse pysty johonkin asiaan, ohjaajat avustavat
asian tekemisessa. Asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia talon ulkopuolisiin reissuihin ja toimintaan. Asukkaille tarjotaan
viikoittain virkistyshetkia, joiden sisall6t vaihtelevat. Mahdollisuuksien mukaan osallistumme paikallisen tukiyhdistyksen
toimintaan. Asukkailla on myds henkildkohtaisia avustajia, jotka ovat mukana asukkaan kanssa erilaisissa
harrastustoiminnoissa. Asukkaiden sosiaalista kanssakaymista pyritdan edesauttamaan vierailuilla toisessa yksik6ssa
jarjestettavissa juhlissa. Myos Laaniityssa jarjestetaan vuodenkiertoon liittyvia juhlia. Asukkaiden omia syntymapaivia
vietetdan kodissa yhdessa asukkaan niin halutessa. Asukkaiden vieraat ovat tervetulleita Laaniityn palvelukotiin.
Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality

ohjelmaan. Taéman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(paivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla
asiakkaan (ja laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen palveluiden toteuttamissuunnitelman
valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja
muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma
paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Eldamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia. Ravitsemusta ja
painoa seurataan saanndllisesti hyvinvoinnin nakokulmasta. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laakehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittaiskirjaamisessa seurataan asukkaan fyysistd vointia,

mielialaa, erilaisiin aktiviteetteihin ja ulkoiluun osallistumishalukkuutta sek& nukkumista, syémista ja erittdmista.
Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta

palveluiden toteuttamissuunnitelmaan seka siirtdd tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea

asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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6.2. RAVITSEMUS

Laaniityn palvelukodissa syddaan keskuskeittion valmistamaa kotiruokaa. Elintarvikkeet tilataan Laaniittyyn Meira
Novalta kaksi kertaa viikossa. Palvelukodissa tarjoillaan jokaiselle asukkaalle sopivaa, ravitsemuksellisesti patevaa ja
herkullista ruokaa vuoden kaikkina paivina. Kodissa noudatetaan paasaantoisesti Attendon ateriapalveluiden
suunnittelemaa kuuden viikon ruokalistaa. Torstaisin Laaniityssé on toiveruokapaiva, jolloin voidaan toteuttaa asukkaiden
toivomia ruoka-annoksia sekd maistellaan uusia makuja ja ruokalajeja. Ateriaan kuuluu aamiainen n. klo 7-10, lounas klo
11-12, paivakahvi klo 14-15, paivallinen 16-17 ja iltapala klo 19-22 tarvittaessa asukas saa myds ydpalaa. Ruokailuajat
ovat yksil6lliset niin, ettd asukas saa esimerkiksi nukkua aamulla pitkdan niin halutessaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta
iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan

tarpeidensa mukaisesti yksildllisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan paivittaistd seurantaa. Mikali asiakkaalla on
heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista
ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun
puututaan lisddmalld energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeulttia.

Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan

Ruokahuoltoa ohjaa sahkdinen elintarvike omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
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6.3. HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén
esimiehen toimesta yhteistydssa Attendon siivoustydn ohjaajan ja yksikdn henkiléston kanssa. Henkildkunta toteuttaa
tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.
Siivoustyon ohjeissa on huomioitu asukasryhman asettamat erityistarpeet siivouksen toteuttamisessa, esimerkiksi

eritteiden siistiminen kosketuspintojen osalta on tehostettua.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan
ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan,
jotka ovat kuvattuna asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Henkildkunta tukee ja ohjaa asukkaita kasien
pesussa. Asukkailla on sovitut sauna- ja suihkupaivat, jonka lisdksi suihkuun/saunaan paasee aina tarvittaessa ja
halutessaan. Asukkaita ohjataan kdymaan wc:ss4, vaippojen kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygienian
hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta

huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, puhtauspalvelusuunnitelma 16ytyy toimiston
puhtauspalvelu-kansiosta. Aseptinen tyétapa on osa puhtauspalvelusuunnitelmaamme. My6s kasihygieniaohjeistus ja
eritetahrojen poisto ovat kuvattu puhtauspalveluohjeistuksessa. Ohjaajat osallistuvat Attendon ateria- ja siivouspalvelujen
jarjestamiin koulutuksiin tarpeen mukaan. Laaniityssa on nimetty hygieniavastaava. Hanen tehtadvanaan on ohjata yksikén
henkilbkuntaa hygieniakdytdnndissé ja seurata myds asukkaiden henkildkohtaisen hygienian toteutumista.
Késidesinfektiohuuhdetta kdytetdan aina ennen hoitotoimenpiteita ja heti niiden jalkeen. Kasihuuhdetta on hyvin saatavilla.

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asukkaiden yksildlliset palveluiden toteuttamissuunnitelmat asettavat
hygieniakaytanndille tavoitteet. Tavoitteisiin kuuluu jokaisen asukkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen

sovitulla tavalla, seka tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Infektio aikoja varten on laadittu omat hygienia- ja puhtauspalveluohjeet.

6.4. TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa

ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella

hammaslaakarilla asukkaan niin halutessa.
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Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus, [danpaan
terveysasema. Laakari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Erityistilanteissa kotisairaanhoidosta voidaan saada apua esimerkiksi asukkaan tarvitseman
suonensisdisen tai lihakseen pistettavan l|aakityksen antamisessa. Verindytteiden ottamista varten asukas kay

terveyskeskuksen laboratoriossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kanta-Hameen keskussairaalassa. Asukkaan lahiteessa
paivystykseen hanen mukaansa tulostetaan asiakastietojarjestelmasta SH-lahete. Lahetteeseen kirjataan siirron syy ja

valitaan lomakkeelle tarvittavat tiedot asukkaan tilasta mm. mittaustulokset ja muut lisatiedot.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka
l6ytyy toimiston seinalta-tarkedt ohjeistukset. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittdomasti

tapahtuneesta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Yksikon ohjaajilla on vastuu yksikdn
asukkaiden terveydentilan seurannasta. Paivittdinen voinnin seuranta on kaikkien ohjaajien vastuulla, ja siitd tehdaan
asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden verenpainetta seurataan aina tarvittaessa tai ennalta
sovitusti, jos asukkaan terveydentila sitd edellyttaa. Punnituksia tehdaan yksildllisesti asukkaiden terveydentilan mukaan
ja jos muuta ei ole sovittu, vahintdadn kerran kuukaudessa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan myo6s vuosittaisilla
laboratoriokokeilla. Esimerkiksi asukkaan diabetestd seurataan yhteistydssa keskussairaalan diabeteshoitajan kanssa.
Laakitysten vaikutusten seurantaa tekee jokainen tydntekija joka paiva. Asukkaiden kokonaislaakitys tarkistetaan

vahintdan kerran vuodessa |a8karin toimesta ja vahintaan puolivuosittain sairaanhoitajan toimesta.

c)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn ohjaajat (yhdessa sairaanhoitajan kanssa, kun yksikkéon saadaan palkattua sairaanhoitaja) , Hameenlinnan

kehitysvammasairaanhoitaja Marjaana Seppalaa voidaan konsultoida tarvittaessa.

6.5. LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdbn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ld8kehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn ohjaajat ( koulutus huomioiden) sairaanhoitaja( yksikén oma tai vastinpari
yksikdn) ja palvelukodin johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman, Laaniityn 1adkehoitosuunnitelman

on hyvaksynyt ja allekirjoittanut 14dkari Tuomas Kangastalo.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten 1a8kehoitoa
yksikdssa toteutetaan, 1adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen),
ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon

kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan.
Paavastuu yksikdn asiakkaiden 1adkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella,
yksikdn sairaanhoitajalla( tai vastinpari sairaanhoitajalla sijaistustilanteissa) , joka myds valvoo henkildkunnan lagkehoidon

osaamista.

Asukkaiden ldadkehoidon kokonaisvastuu on jokaisen asukkaan hoitavalla ladkari.

Asukkaat kayttavat perusterveydenhuollon palveluja samaan tapaan kuin kuka tahansa kuntalainen. Laakari maaraa
tarvittavat ladkkeet, ja palvelukodin henkilékunta seuraa ladkkeiden vaikuttavuutta asukkaalla, kirjaten huomiot
asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa yksikdsta ollaan yhteydessa 1ad8kariin, jos asukkaan laakityksen vaikuttavuudessa
havaitaan epakohtia tai muutostarpeita. Sairaanhoitajan tai hdnen sijaisensa tehtadvana on varmistaa asianmukainen
asukkaiden perus- ja ldakehoito seka vastata asukkaiden terveydenhoidosta ja terveyden seurannasta. Sairaanhoitajalla
tai hanen sijaisellaan on kokonaisvastuu ladkehoidosta yksikdssa ja han laatii ja antaa muulle henkilékunnalle tarvittavat
ohjeistukset ladkehoidon toteuttamiseen. Jokaiseen tyOvuoroon on merkattu vuoronladkevastaava, jolla on vahintaan

I&hihoitajan koulutus. Vuoronvastaava toimii Iddkehoidosta vastaavana vuorossaan.

6.6. YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan ja asukkaan asioiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tieto
eri yksikoiden/ toimijoiden valilla kulkee sdanndllisesti puhelimitse, kirjeitse ja sdhkdpostilla. Kaikilla yksikdn vakituisilla
ohjaajilla on s@hkopostiosoite ja mahdollisuus kayttda salattua sdhkdpostia. Asukkaalta ja/ tai edustajaltaan kysytdan
tarvittaessa lupa tiedon siirtoon asukkaan asioissa. Asukkaan asioita hoitaa padasiassa omahoitajapari, mutta tarvittaessa

kaikki yksikdn ohjaajat voivat asukkaan asioissa olla yhteydessa tarvittaviin yhteisty6étahoihin.

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa Hameenlinnan kaupungin péaivatoiminnassa. Yhteisty6ta tehdaan paivatoiminnan
kanssa esimerkiksi puhelimitse seka saanndllisten yhteisten palavereiden muodossa. Kulkeminen tapahtuu
taksikyydeilla, jolloin taksiyrittdjien kanssa ollaan vuorovaikutuksessa paivittain. Terveyskeskuksen kanssa asukkaiden
asioita hoidettaessa otetaan ensisijaisesti yhteys kehitysvammasairaanhoitajaan. Fysioterapeutit, henkilékohtaiset
avustajat ja musiikkiterapeutti saavat olennaisen tiedon asukkaista tehtaviensa edellyttdmalla tarkkuudella

henkil6kunnalta. Kuntayhteistyd/ yhteistyd hyvinvointialueiden vammaistydhdn asukkaiden asioissa on jatkuvaa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saanndllistd yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Asukkaille
tarjottavat ateriat valmistaa Attendon keskuskeittid. Elintarvikkeet tilataan Meira Novan tukusta, josta tulee kuorma kaksi
kertaa viikossa kodille. Tarvittaessa lisayksia esimerkiksi elintarvikkeisiin tms. ne voidaan hakea lahikaupasta. Laaniityn

siivouksesta vastataan oman henkilékunnan toimesta. 1x viikko Laaniityn viikkosiivouksesta seka siivousohjelman
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mukaisista kausisiivouksista vastaa siivouspalvelu Chagua .Kiinteistdhuolto on kilpailutettu, ja Coor toimii palvelujen
tuottajana. Attendon hankintatiimi neuvottelee eri tuotteiden hankintapaikat ja sopimustoimittajat, joiden kautta erilaisia

tuotteita/palveluita tilataan kodille. Asukkaiden vapaa-ajantoiminnassa hyddynnetaan eri yhteistydkumppaneita.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla
ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain

mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin

toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten

kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytanndn harjoituksineen seka vyllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikdssd jarjestetddn saannodllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista

asianmukainen dokumentointi.

7.1. HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléston mééard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkilostén méaré ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten mukainen henkilékunta. Henkilokunnan maara
Laaniityn palvelukodissa on suhteessa asukkaiden toimintakykyyn ja voi olla nain ollen myds suurempi kuin

aluehallintoviraston luvassa.

-Yksikon luvanmukainen hoitohenkiléstémitoitus on 10,5 ja tukitydn mitoitus 1,5, kokonaishenkilostomitoitus 12,5.
-Yksikon johtaja on Marika Saari-Thurén, joka on koulutukseltaan sosionomi Ylempi AMK

-Yksikdssa tyoskentelee ohjaajina 1 sosionomi ,10 lahihoitajaa ja 2 1&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa.(kolmas aloittaa
4/24) , 1 sairaanhoitajapaikka avoin

-Lisaksi yksikdssa on saanndllisesti tuttuja sijaisia ja syksyisin ja kevaisin opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
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a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina laht6kohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikon henkil6ston akilliset poissaolot pyritdan aina korvaamaan sijais-tai tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena
on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Kaikki sijaiset ovat kodin toimintaan perehdytettyja
henkiléité. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin johtaja tai timivastaava heidan ollessa tydssa, muuna aikana tydssa oleva

henkil6std ohjeistuksen mukaan.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilékuntaa.
Yksikdn henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkil6stotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa,

tulosten avulla kehitetdan keinoja henkilston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyOlainsdadantd sekd tydehtosopimukset. Naissd maaritelldaan tyontekijoiden seka

tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéd sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niistéd ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilon
vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus,
suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja

ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tybtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Attendolla on
otettu kayttéén myds sahkdinen perehdytysymparistd Valo- josta osa yleisesti perehdytettavastd asiasta 16ytyy. Valo
sisdltdd mm. tietoa Attendosta tydnantajana, tietoa tydntekijan oikeuksista -ja vastuista, tyonkuvat sekad osion GDPR-
tietoturvakoulutus. Yksikkdkohtaisen perehdytyksen saa tyOntekija aina henkilokohtaisesti kokeneelta tyontekijalta.
Yksikkdkohtaiseen perehdytykseen kuuluu asukkaisiin ja paivan kulkuun liittyvd perehdyttdminen, ohjaajan tehtaviin,

omaohjaajuuteen seka ladkehoitoon perehdyttaminen.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildéstd perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myo6s yksikdssa tyOskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan
tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan l&pi myds omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdamat asiat. Kun
kaikki asiat on kayty lapi, pidetdan tyontekijan ja esihenkilon valinen perehdytyksen paatdskeskustelu, keskustelun

muistion esimies ja tydntekija allekirjoittavat sen. Lomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta

saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
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mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvanad on pitdd huolta siita, ettd

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jarjestetdadn sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan
tydtehtavat ja koulutus sekd tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan

henkiléstétietojarjestelmaan.

7.2. TOIMITILAT

Attendo Laaniitty on rakennettu vuonna 2014 kehitysvammaisten asumisyksikdksi, joten asiakasryhman erityistarpeet on
voitu ottaa huomioon jo rakennusta suunniteltaessa. Laaniityn palvelukoti toimii yhdessa kerroksessa. Kodissamme on
yhteensa 15 asiakashuonetta. Huoneet ovat 24,5 m2 ja kaikissa huoneissa on oma wc ja suihku. Asukas saa kalustaa

oman asuntonsa itse haluamallaan tavalla. Tarvittaessa asukasta auttaa omaohjaaja asunnon sisustamisessa.

Palvelukodissa on ruokailutila, olohuonetila ja pienempi oleskelutila. Kodissa on oma terassi, jolta on portaat seka luiska
omalle aidatulle pihalle, jotta kaikilla apuvalineilla paasee pihalle. Pihaan on istutettu hyétykasveja, joiden ajatuksena on

tuoda makueldmyksia asukkaille. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone asukkaiden kaytt6on.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja/tai edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat toiminta-ajatukseemme. Tilasuunnittelussa asukasryhman tarpeet on huomioitu esimerkiksi kaiteilla, joista saa
tukea liikkuessa, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden, kynnyksia
ei juurikaan ole tai ne on luiskattu, yhteisten tilojen huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi,

varimaailma on kodikas ja sisustustekstiileilld pyritddn ehkdisemaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta
lisdavat suuri aidattu piha, hyva valaistus. Pihapiirissd on poytia ja penkkeja seka istutuksia. Liikkkuminen on esteetonta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista, koska parkkipaikka on sijoitettu talon

toiseen paahan.

Yksi toimintamme |aht6kohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen talossa on helppoa ja kokoontuminen on

mahdollista esimerkiksi hyddyntaen toista oleskelutilaa.

Palvelukodissa on pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykkia kuin
lakanapyykkia. Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien

laittamisessa kuivamaan, omien mieltymystensa mukaisesti.
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7.3. TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA-
JAKUTSULAITTEET

Palvelukodin laakehuoneessa on turvallisuuden vuoksi tallentava kameravalvonta.

Palvelukodin ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on ovikello vierailulle tulevia varten, ohjaajat kdyvat aina ovella
avaamassa sen, ja ndkevat samalla kuka taloon on tulossa. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden

toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Marika Saari- Thurén, marika.saari-thuren@attendo.fi

7.4. TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laiteturvallisuus Attendolla ohje 16ytyy perehdytyskansiosta seka Valo-

perehdytysymparistosta.

Laaniityn palvelukodilla on asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sdhkdsaatoiset sangyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvadlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6dn
tarpeelliset apuvalineet. Laaniityn tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laaniityn huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
sekd toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla. Talon omistamat laitteet huoltaa
vuosittain Allumedical, ja asukkaiden henkilékohtaisten apuvalineiden huolto ja korjaus tulee apuvalinelainaamon kautta.

Allumedicalilla on kaytdéssaan sahkdinen IDR- laiterekisteri, jonne on tunnukset palvelukodin johtajalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen
tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtédva ilmoitus myés Valviralle niin pian kuin mahdollista:

https://lwww.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta
Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuoltoon liittyvat laitteet, asukkaiden henkilékohtaiset apuvélineet ja yksikdn omat apuvalineet: Marika Saari-

Thurén, marika.saari-thuren@attendo.fi
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Laaniityn palvelukodin henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannodllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat toimiston perehdytyskansiosta seka
Valo-verkko-oppimisymparistostd. Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se

sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén ty6nsa

tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin

oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva omavalvontasuunnitelma,
joka loytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen Kkasittelyyn liittyvilld jarjestelmilld on erilliset
omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka |16ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetéaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys
sisdltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa jarjestetddn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan

liittyvaa koulutusta.
Attendon tietosuojaselosteet I0ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Marika Saari-Thurén, marika.saari-thuren@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen

avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asiakasty6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, paivaaikaisen toiminnan- ja viikko-
ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset palveluiden toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn
pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu.
Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille
pidetdan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan

toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, |dakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyo6turvallisuus- ja
ty6terveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan
liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat

riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikdn palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkd6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymista. Yksikon sisainen auditointi on toteutettu viimeksi 11/2023

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma

paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnin tueksi olemme ottaneet kayttéén RAI-ID toimintakyvyn arviointi ohjelman vuoden
2022 aikana, sen avulla voimme seurata muun muassa asukkaiden toimintakyvyn muutoksia tarkemmin myds vuonna
2024.

Aluehallintovirasto on tehnyt Laaniittyyn suunnitelmallisen tydsuojelutarkastuksen 26.8.2022 psykososiaalisen
kuormituksen selvittamiseksi. Siind todettiin, ettd psykososiaalista kuormitusta aiheuttaa tyossa eniten jatkuvat
keskeytykset sekd keskeneraiset tdiden jarjestelyt. Tydsuojelutarkastuksella todettiin, ettd yksikdn toimet ovat naiden

asioiden poistamiseksi hyvalla mallilla.

4/2023 tehdyn henkilostotyytyvaisyyskyseen vastasi Laaniityn henkildkunnasta 9 tyontekijaa, laheistyytyvaisyyskyselyyn
vastasi 5 asukkaan laheinen.

Laheistyytyvaisyyskyselyn perusteella omaistensa saamaan ohjaukseen, yksilollisyyden huomioimiseen seka vierailuihin
yksikdssa oltiin tyytyvaisid. Hajontaa vastauksissa tuli asukkaiden asioissa yhteydenpidossa, vaikka tdhankin paaosin oltiin

tyytyvaisia. Vuodelle 2023 Laaniityssa asetettiinkin kehittamiskohteeksi laheisyhteistydn vahvistaminen.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn pohjalta  kehityskohteeksi tuolloin  nousi ty6njaon tasapuolinen toteutuminen,

tiimitydskentelyn vahvistaminen ja vastuunotto asukasasioiden kokonaisvaltaisesta hoidosta.
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Tata tyota on jo lahdetty tekem&an purkamalla valmiit tydskentelyad ohjanneet ryhmat tyévuorotaulukosta, jolloin vuorossa
oleva tyéryhman tulee keskendan vuorossa sopia tehtavajako, huomioiden tasapuolisuus seké se ettei kukaan voi valtella
joitain toitd. Omaohjaajan tydnkuvan vahvistuessa on kuitenkin huomioitava 3 -vuorotydn luonne ja se ettd omaohjaajat
saattavat olla pitkdankin pois vuoroista, jolloin kokotydyhteisdbn on sovittava ko.asiakkaiden asioiden hoitamisesta ja

eteenpainviemisesta. 100% vastuu asukkaista on kaikilla tyontekijoilla.

10/2023 tyytyvaisyyskyselyihin saatiin I&heisilta ja asukkailta kummaltakin 5 vastausta. Henkildkunnasta 11 vastasi omaan

kyselyynsa.

Laheistyyvaisyyskyselyn perusteella alkuvuoden kehittdmiskohteista on saatu positiivisia tuloksia. Kyselyn perusteella
esiin nousikin vieldkin, jo aikaisemminkin esiin tullut l1aheisviestintd ja yhteistyd. Laheistyytyvaisyys kyselynpohjalta
omaisyhteistydn kehittdmista jatketaan. Tarkennusta yhteistyétoiveeseen saatiin omaistenillassa 12/2023 tehdyssa
toisessa kyselyssa. Kyselyn pohjalta omaisiin ollaan nyt oltu yhteydessa ja selvitetty minkalaista viestintda he kaipaavat.

Saatujen vastausten avulla asiaa viedaan eteenpain kevaan 24 aikana.

Asukaspalautteen pohjalta Laaniityn ateriatarjontaa erityisesti aamu- ja iltapaloilla mukautetaan (Attendon ruokalista
huomioiden) niin, ettéd asukkaiden valinnanmahdollisuudet lisdantyvat. Leipavalikoimaan vaalea/tummaleipa, aamiaiselle
puuro/myslit tms.vaihtoehto samoin iltapaloille. Nailla toimilla pyritddn vahvistamaan asukkaan osallisuutta ja

mahdollisuutta vaikuttaa arkeensa.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn  perusteella ohjaajat nostivat tiimin  omaksi kehittdmiskohteeksi keskindisen
kommunikaation vahvistamisen. Raportoinnin tarkeyden, raportointikulttuurin vahvistamisen ja tydnsuunnittelun yhdessa
vuorossa olevien tiimilaisten kanssa. 100% vastuun otto omasta tydsta, tehtavien loppuun saattamisen tai asian selkean
delekoinnin jos siihen on tarvetta. Kehittdmiskohteet ovat osittain samoja kuin jo alkuvuoden 2023 kyselyss& nousi esiin.
Joten ty6ta tyOyhteison keskenaisen kommunikaation ja tyén suunnittelun sekad kokonaisvastuun oton vahvistamiseksi

jatketaan edelleen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma

paivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Hameenlinnassa 6.3.2024

Allekirjoitus
Marika Saari-Thurén

Nimenselvennys
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